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 הקדמה
, א ש ר   פ ר ץ   ל פ נ י   מ ס פ ר   ח ו ד ש י ם ,   ה מ ש ב ר   ה כ ל כ ל י 

ש י נ ה   ב א ח ת   א ת   ד פ ו ס י   ה ה ת נ ה ג ו ת   ש ל   מ ר ב י ת 

. כ מ ע ט   ל ל א   ק ש ר   ל ה ש ת י י כ ו ת ם   ה מ ג ז ר י ת ,   ה א ר ג ו נ י ם 

ס ג ר ו ,   א ר ג ו נ י ם   ר ב י ם   צ מ צ מ ו   ת ק צ י ב י ם   ו פ ע י ל ו י ו ת 

כ כ ל   ש ח ו ל ף   ה ז מ ן .   ו א ף   פ י ט ר ו   ע ו ב ד י ם ,   פ ר ו י ק ט י ם 

ו מ ת ר ב ו ת ,   ה ו ל כ י ם   ו מ ת ב ר ר י ם   מ מ ד י   ה מ ש ב ר 

ב מ צ ב .   ה ה ע ר כ ו ת   ש א י ן   ז ה   ה ו ל ך   ל ה י ו ת   מ ש ב ר   ק צ ר 

ז ה   ש ו א ל י ם   א ת   ע צ מ ם   א ר ג ו נ י ם   ר ב י ם   מ ה   ע ו ד   נ י ת ן 

ש א ל ו ת .   ל ע ש ו ת   ע ל   מ נ ת   ל צ ל ו ח   א ת   ה מ ש ב ר   ב ש ל ו ם 

כ ת ב י .   IT  -א ל ה   א י נ ן   פ ו ס ח ו ת   כ מ ו ב ן   ג ם   ע ל   ת ח ו ם   ה 

ה ע ת   ה מ ק צ ו ע י י ם   מ ל א י ם   ב ה צ ע ו ת   ו ה מ ל צ ו ת 

ע י ו ן   ק צ ר   ב ג י ל י ו נ ו ת   ש ל .   ל פ ע י ל ו י ו ת   ש כ ד א י   ל נ ק ו ט 

 :החודשים האחרונים מעלה שלל רעיונות

 . ירוק על מנת לחסוך בעלויותIT -לעבור ל •

ל ח ז ק   א ת   מ ע ר ך   ה ה כ ש ר ה   ו ל ה כ י ן   א ת   ה ע ו ב ד י ם  •

 .ליציאה מהמשבר

PLM )  Produc  -ל ה ש ק י ע   ב  • t  L i fecyc le  

Management.( 

 .לעבור למיקור חוץ •

 (IK-Checkup(אפ לנכסי המידע והידע -ק'צ
 

 )2009בחודש מרץ “ אנשים ומחשבים”: פורסם ב(

, ) SaaS )  Software as a Serviceל ע ב ו ר   ל מ ו ד ל    •

 .שכירת תוכנות ומחשוב ענן

 .לעבור לקוד פתוח •

 .להתמקד בטיוב ושיפור נתונים •

 .לבצע קונסולידציה של שרתים ואמצעי אחסון •

  מ ת ב ו נ נ י ם IT  -ר י ם   ו א נ ש י   מ ק צ ו ע   ב ת ח ו ם   ה " מ נ מ 

ב ש ל ל   ה ה צ ע ו ת   ו ש ו א ל י ם   א ת   ע צ מ ם   ע ל   מ ה   ל ה מ ל י ץ 

א י ל ו   כ י ו ו נ י ם   מ ת א י מ י ם   ל א ר ג ו נ י ם ,   ל ה נ ה ל ו ת   ש ל ה ם 

ו כ י צ ד   ה כ י   נ כ ו ן   ל ה ת כ ו נ ן   ל י ו ם   ה י צ י א ה ,   ש ל ה ם 

ע ל   ש א ל ו ת   א ל ו   א נ ס ה   ל ע נ ו ת   ב ה מ ש ך .   מ ה מ ש ב ר 

 .המאמר

 
האם היית סומך על רופא שרושם לך תרופות דרך 

 ?הטלפון
, כ ל   ה ה צ ע ו ת   ש צ י י נ ת י   ב ה ק ד מ ה   ה ג י ו נ י ו ת   ו ח ש ו ב ו ת 

מ ה   ה ח ש י ב ו ת ?   א ב ל   ה א ם   ה ן   מ ת א י מ ו ת   ל כ ל   א ר ג ו ן 

ו ש ל   פ ת ר ו נ ו ת   ר ב י ם ,   ו ה ע ד י פ ו ת   ש ל   כ ל   פ ת ר ו ן 

, ה ש ו ק   ב ו   ה ו א   פ ו ע ל ,   בהקשר של אר ג ו ן   נ ת ו ן , נ וספים

ו פ ר מ ט ר י ם   ר ב י ם ,   ה א ס ט ר ט ג י ה   ש ל ו ,   מ צ ב ו   ה נ ו כ ח י 

 ?נוספים
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כ פ י   ש ל א   י ע ל ה   ב ד ע ת ו   ש ל   ר ו פ א   ל ר ש ו ם   ת ר ו פ ו ת 

ב א ו ת ה   מ י ד ה   י ש   ל ה צ י ע ,   ל מ ט ו פ ל   ב ט ר ם   ב ד ק   א ו ת ו 

ה מ ל צ ו ת   ו פ ת ר ו נ ו ת   א ר ג ו נ י י ם   ר ק   ע ל   ב ס י ס   ב ח י נ ה 

א פ -ק ' כ א ן   נ כ נ ס   ל ת מ ו נ ה   ה צ .   מ ד ו ק ד ק ת   ש ל   ה א ר ג ו ן 

 .לנכסי המידע והידע

 

 ?אפ לנכסי המידע והידע-ק'מה זה צ
ל ק ו ח   מ ת ח ו ם   ה ר פ ו א ה )   Check-up( א פ   -ק ' ה מ ו ש ג   צ 

ו מ ת י י ח ס   ל ב ד י ק ה   מ ק י פ ה   ש ל   ה א ד ם   ע ל   מ נ ת   ל א פ י י ן 

א ת מצבו ה ב ר י א ו ת י   ו ל נ ס ו ת   ל ז ה ו ת   ס י מ נ י ם   מ ק ד י מ י ם 

ל מ ח ל ו ת   ש ו נ ו ת   ע ו ד   ב ט ר ם   ה ן   פ ו ר צ ו ת   ו מ ס כ נ ו ת   א ת 

א פ   מ א פ ש ר   ל ר ו פ א   ל ה מ ל י ץ   ע ל -ק ' ב י צ ו ע   ה צ .   ה ח ו ל ה 

ה ט י פ ו ל י ם   ו ה ת ר ו פ ו ת   ה מ ת א י מ ו ת   ל ת ס מ י נ י ם 

 .הספציפיים שהתגלו בבדיקות

 

א פ   ש ל   נ כ ס י   ה מ י ד ע   ו ה י ד ע   ב נ ו י   ב ד י ו ק   ע ל   פ י -ק ' ה צ 

כ פ י   ש ל א   י ע ל ה   ב ד ע ת ו   ש ל   ר ו פ א   ל ר ש ו ם .   א ו ת ו   ה ג י ו ן 

ת ר ו פ ה   ל פ נ י   ש ה ו א   ז י ה ה   א ת   ה ת ס מ י נ י ם   ש ב ה ם 

כ ך   א י ן   כ ל   ה ג י ו ן   ל ב צ ע ,   א מ ו ר ה   ה ת ר ו פ ה   ל ט פ ל 

פ ע י ל ו י ו ת   ש ו נ ו ת   ב ת ח ו ם   מ ע ר כ ו ת   ה מ י ד ע   ל ל א   ה ב נ ה 

מ ע מ י ק ה   ש ל   מ צ ב   נ כ ס י   ה מ י ד ע   ו ה י ד ע   ו א י ת ו ר 

 .הבעיות שבהן צריך לטפל

 

 מספר מילים על נכסי המידע והידע
, א נ ח נ ו   נ מ צ א י ם   ב ע י צ ו מ ה   ש ל   מ ה פ כ ת   ה מ י ד ע 

מ ה פ כ ה   א ש ר   ה ש פ ע ת ה   ע ל   ה מ י ן   ה א נ ו ש י   ת ה י ה 

ר ח ב ה   ו מ ש מ ע ו ת י ת   י ו ת ר   מ ה ש פ ע ת ה   ש ל   ה מ ה פ כ ה 

א ש ר ,   ע ל   פ י   ת ו ר ת   ה כ ל כ ל ה   ה ק ל א ס י ת .   ה ת ע ש י י ת י ת 

ה ו נ ו   ש ל ,   ה ת פ ת ח ה   ב ע ק ב ו ת   ה מ ה פ כ ה   ה ת ע ש י י ת י ת 

, צ י ו ד ,   ה א ר ג ו ן   מ ו ר כ ב   מ נ כ ס י ם   פ י ז י י ם   כ ג ו ן   ב נ י נ י ם 

ת פ י ס ה   ז א ת   א י נ ה   מ ת א י מ ה   ל א ר ג ו נ י ם .   מ ל א י   ו כ ס פ י ם 

, ע ר כ ם   ה א מ י ת י   ש ל   א ר ג ו נ י ם   ט כ נ ו ל ו ג י י ם .   ה מ ו ד ר נ י י ם 

כ פ י   ש ה ו א   ב א   ל י ד י ,   א ר ג ו נ י   פ ר מ צ ב ט י ק ה   ו כ ד ו מ ה 

ג ד ו ל   ב מ י ד ה ,   ב י ט ו י   ל מ ש ל   ב ע ר כ ם   ה ב ו ר ס א י 

ה ה פ ר ש   מ ב ט א .   מ ש מ ע ו ת י ת   מ ס ך   נ כ ס י ה ם   ה פ י ז י י ם 

א ל ו   ה נ כ ס י ם .   א ת   נ כ ס י   ה מ י ד ע   ו ה י ד ע   ש ל   ה א ר ג ו ן 

ה מ א פ ש ר י ם   ל א ר ג ו ן   ה מ ו ד ר נ י   ל ה ת ח ר ו ת   ב צ ו ר ה 

 .יעילה לאורך זמן

 
 ?מדוע אני מדבר על נכסי המידע והידע

ב ש נ י ם   ה א ח ר ו נ ו ת   נ ה ו ג   ל ה פ ר י ד   ב י ן   ת ח ו ם   מ ע ר כ ו ת 

ל ב י ן )   ו כ ד ו מ ה ,   ERP   ,CRM( ה מ י ד ע   ה ק ל א ס י ו ת   

ב א ר ג ו נ י ם   ר ב י ם   ג ם   ק י י מ ת .   ת ח ו ם   נ י ה ו ל   ה י ד ע 

ר   ה מ ט פ ל   ב מ ע ר כ ו ת   ה מ י ד ע " ה פ ר ד ה   ב י ן   ה מ נ מ 

ו ב ת ש ת י ו ת   ה ת ק ש ו ב   ל ב י ן   מ נ ה ל   ה י ד ע   ה מ ט פ ל   ב י ד ע 

בעיניי הפרדה זאת היא  מ ל א כ ו ת י ת   ו פ ו ג ע ת . ה ארגוני

ב י כ ו ל ת ם   ש ל   א ר ג ו נ י ם   ל ה ג י ע   ל פ ת ר ו נ ו ת 

ה מ י ד ע   ו ה י ד ע .   א י נ ט ג ר ט י ב י י ם   ו א ו פ ט י מ א ל י י ם 

. ה א ר ג ו נ י י ם   א י נ ם   מ כ י ר י ם   ב ג ב ו ל ו ת   מ ל א כ ו ת י י ם 

פ ו נ ק צ י ו ת   ו ת ח ו מ י ם   ב צ ו ר ה ,   ה מידע זור ם   ב י ן   מ ח ל ק ו ת 

א ו   ל פ ח ו ת   כ ך ( ח ו פ ש י ת   ל א ו ר כ ו   ו ר ו ח ב ו   ש ל   ה א ר ג ו ן   

 ). זה אמור להיות

 

י ד ע   נ ו צ ר   כ ת ו צ א ה   מ מ ג ע   ו ש ת ו ף   פ ע ו ל ה   ב י ן   ג ו ר מ י ם 

פ ר י צ ו ת   ד ר ך   ר ב ו ת   נ ו ב ע ו ת   מ מ פ ג ש י ם .   ש ו נ י ם   ב א ר ג ו ן 

ה מ ב ט   ה א י נ ט ג ר ט י ב י   ע ל .   ב ין  ת ח ו מ י י ם   ו ב י ן   מ ק צ ו ע י י ם 

ועל אחד כמ ה   ו כ מ ה , נ כסי המידע והידע חשוב תמיד

 .אפ-ק'כלומר בשלב הצ, בשלב בחינת המצב הקיים

 

 ?אפ-ק'מה כולל הצ
ג ם   ב מ ק ר ה   ש ל נ ו   י ק ב ע   ה ר כ ב ו ,   א פ   ר פ ו א י -ק ' כ מ ו   ב צ 

א פ   ע ל   פ י   ג י ל ו   ו מ צ ב ו   ה כ ל ל י   ש ל -ק ' ה מ ד ו י ק   ש ל   ה צ 

א ב ל   ק י י מ י ם   מ ס פ ר   מ א פ י י נ י ם   ש נ כ ו נ י ם   ל כ ל ,   ה א ר ג ו ן 

 :ארגון באשר הוא

נ כ ס י   ה מ י ד ע   ו ה י ד ע   מ ה ו ו י ם   כ י ו ם   א ת   א ח ד  •
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נ כ ס י ם   א ל ו .   ה נ כ ס י ם   ה מ ר כ ז י י ם   ש ל   ה א ר ג ו ן 

צ ר י כ י ם   ל ש ר ת   א ת   ה א ר ג ו ן   ו ל א פ ש ר   ל ו   ל ה ש י ג 

ל כ ן   ע ל ,   א ת   י ע ד י ו   ה ע ס ק י י ם   ב צ ו ר ה   ט ו ב ה   ו י ע י ל ה 

א פ   ל ב ד ו ק   ה א ם   ק י י ם   ק ש ר   ב ר ו ר   ו י ש י ר   ב י ן -ק ' ה צ 

ה י ע ד י ם   ה ע ס ק י י ם   ל ב י ן   י ע ד י   נ י ה ו ל   נ כ ס י   ה מ י ד ע 

 ).1' ראה תרשים מס(והידע 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

כ ו ל נ ו   מ ו ד ע י ם   ל א ח ו ז   ה ג ב ו ה   ש ל   פ ר ו י ק ט י  •

א נ ח נ ו   ג ם   י ו ד ע י ם   ש א ח ו ז .   מ ח ש ו ב   ש נ כ ש ל י ם 

נ כ ב ד   מ ה כ י ש ל ו נ ו ת   א י נ ו   נ ו ב ע   מ ב ע י ו ת 

ט כ נ ו ל ו ג י ו ת   א ל ה   מ ת ר ב ו ת   א ר ג ו נ י ת   ש א י נ ה 

א ו ,   מ ת א י מ ה   ל מ ע ר כ ת   ש מ נ ס י ם   ל ה ט מ י ע 

ע ל .   מ נ י ה ו ל   ל א   נ כ ו ן   ש ל   ת ה ל י ך   ה ש י נ ו י   ה א ר ג ו נ י 

א פ   ל ב ח ו ן   א ת   מ א פ י י נ י   ה ת ר ב ו ת -ק ' ה צ 

ה א ר ג ו נ י ת   כ פ י   ש ה י א   נ ת פ ס ת   ב ע י נ י   ה נ ה ל ת 

ה א ר ג ו ן   ו ב ע י נ י   ה ע ו ב ד י ם   ו ל ה צ י ג   א ת   ה מ מ צ א י ם 

. ע ל   פ י   ח ת ך   ש ל   מ א פ י י נ י ם   ת ר ב ו ת י י ם   ש ו נ י ם 

צ ו ר ה   נ ו ח ה   ו ב ר ו ר ה   ל ה צ ג ה   ה י א   ב א מ צ ע ו ת 

ר א ה ( ש ל   ה מ א פ י י נ י ם   ה ש ו נ י ם   "   מ פ ת   ר ד א ר " 

 ).2' דוגמה בתרשים מס

 

א ח ד   ה מ א פ י י נ י ם   ה מ ר כ ז י י ם   ש ל   ה ת ר ב ו ת  •

ק ש ו ר ,   ו ל כ ן   א נ י   מ צ י י ן   א ו ת ו   ב נ פ ר ד ,   ה א ר ג ו נ י ת 

. ל ה י ב ט י ם   ה ש ו נ י ם   ש ל   מ ח ו י ב ו ת   ה נ ה ל ה 

ה צ ל ח ת ם   ש ל   פ ר ו י ק ט י ם   ו מ י ז מ י ם   ר ב י ם   ת ל ו י ה 

ב מ ח ו י ב ו ת   ה נ ה ל ה   ו ל כ ן   ח ש ו ב   ל ב ח ו ן   נ ו ש א   ז ה 

 . מ ר א ש   ו ל ה צ י ג   ת מ ו נ ה   ב ר ו ר ה   ו א ו ב י י ק ט י ב י ת 

ה א ם   ה ה נ ה ל ה   מ ב י נ ה   א ת   מ ר כ ז י ו ת   ה מ י ד ע 

ה א ם   ק י י מ י ם   ב ה נ ה ל ה ?   ו הידע להצלחת   ה א ר ג ו ן 

מ ל י צ י " ג ו ר מ י ם   א ש ר   י כ ו ל י ם   ו ר ו צ י ם   ל ש מ ש   

ה א ם   ס ד ר   ה י ו ם ?   ל פ ר ו י ק ט י ם   ב ת ח ו ם   ז ה "   י ו ש ר 

ו סדרי העדיפויות מאפשר י ם   ל ה נ ה ל ה   ל ה ת פ נ ו ת 

ל ת כ נ ו ן   ו ה ט מ ע ה   ש ל   מ י ז מ י ם   ב ת ח ו ם   ה מ י ד ע 

א ל ו   ר ק   ח ל ק   מ ה ש א ל ו ת   ש צ ר י כ ו ת ?   ו ה י ד ע 

 .אפ-ק'להיבחן במסגרת הצ

ה מ י ד ע   ו ה י ד ע   צ ר י ך   ל ש ר ת ,   כ פ י   ש כ ב ר   צ י י נ ת י  •

ל כ ן   ע י ק ר ו ,   א ת   ה י ע ד י ם   ה ע ס ק י י ם   ש ל   ה א ר ג ו ן 

א פ   ה ו א   ב ח י נ ת   ה ת ה ל י כ י ם   ה ע ס ק י י ם -ק ' ש ל   ה צ 

ה מ ר כ ז י י ם   ב א ר ג ו ן   מ נ ק ו ד ת   ר א ו ת   ש ל   ה מ י ד ע 

א י ז ה   מ י ד ע :   א פ   י ב ד ו ק   ב י ן   ה ש א ר -' ה צ ק .   ו ה י ד ע 

כ י צ ד   ה מ י ד ע ,   מ ש מ ש   כ ק ל ט   ל ת ה ל י כ י ם   ה ש ו נ י ם 

ה י כ ן ,   מ י   ה מ ש ת מ ש י ם   ל א ו ר ך   ה ת ה ל י ך ,   ז ו ר ם 

, כ י צ ד   נ ש מ ר   ה מ י ד ע ,   נ ו צ ר   מ י ד ע   ו י ד ע   ח ד ש 

  מ צ י ג   א ת   ה ק ש ר י ם   ב י ן 3'   ת ר ש י ם   מ ס .   ו ע ו ד 

 .הישויות השונות
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 אפ-ק'שיטת ביצוע הצ
אפ של נכסי -ק'אפ הרפואי לצ-ק'האנלוגיה בין הצ

המידע והידע תקפה גם כאשר אנחנו מדברים על 

כפי שהרופא משלב שיחה עם . שיטת הביצוע

עם בדיקות מעבדה ) המצב הסובייקטיבי(החולה 

אפ של -ק'כך גם עורך הצ, )נתונים אובייקטיביים(

נכסי המידע והידע צריך לשלב בין ראיונות לבין 

 .איסוף וניתוח נתונים כמותיים

 

י ש   ל ב צ ע ,   א פ -ק ' ל פ נ י   ת ח י ל ת   ה צ ,   ב ש ל ב   ה ר א ש ו ן 

ת י א ו ם   צ פ י ו ת   ו ל ה ג ד י ר   ב א ו פ ן   ב ר ו ר   ו מ פ ו ר ט   א ת 

שלב זה יקבע בצורה מפורטת את . אפ-ק'מ טרות הצ

ה ש א ל ו ת ,   א פ -ק ' ה נ ו ש א י ם   ש י ב ד ק ו   ב מ ס ג ר ת   ה צ 

א י ס ו ף   ה נ ת ו נ י ם   י ב ו צ ע .   ש י ש א ל ו   ו ה ת ה ל י כ י ם   ש י ב ד ק ו 

 :בדרך כלל בארבע שיטות משולבות

 .ראיונות עם אנשי מפתח •

 .שאלונים לקבוצות גדולות של עובדים •

קבוצות מיקוד לצורך העמקה בנושאים  •

 .מסוימים

איסוף . תהליכים ומסמכים, בחינת מערכות •

 .נתונים כמותיים

 

 

 :התוצרים המתקבלים
א פ   צ ר י ך   ל ה י ו ת -ק ' ח   ה מ ו ג ש   ל א ר ג ו ן   ב ס י ו ם   ה צ " ה ד ו 

א ך   י ח ד   ע ם   ז א ת   מ ת ו מ צ ת   כ ך ,   מ ק י ף   ו י ס ו ד י 

ש ה מ נ ה ל י ם   ב א ר ג ו ן   ל א   י צ ט ר כ ו   ל ה ש ק י ע   ש ע ו ת   ר ב ו ת 

ח   ל כ ל ו ל " ע ל   מ נ ת   ל ה ש י ג   ז א ת   צ ר י ך   ה ד ו .   ב ק ר י א ת ו 

ת מ צ י ת   מ נ ה ל י ם   ה מ פ ר ט ת   א ת   ה מ מ צ א י ם   ו א ת 

ח   צ ר י ך   ל ה ש ת מ ש   כ מ ה " ה ד ו .   ה ה מ ל צ ו ת   ה ע י ק ר י ו ת 

, ט ב ל א ו ת ,   ג ר פ י ם :   ש י ו ת ר   ב א מ צ ע י   ה מ ח ש ה   ח ז ו ת י י ם 

ה ד ג ש ו ת   ש ל   מ ש פ ט י ם   ח ש ו ב י ם ,   ת ר ש י מ י   ז ר י מ ה 

 .וכדומה

 

א ל א ,   ח   ב ה צ ג ת   ה מ מ צ א י ם " כ א מ ו ר   ל א   י ס ת פ ק   ה ד ו 

ה מ ל צ ו ת   ל ב י צ ו ע   ב ד י ק ו ת   מ ע מ י ק ו ת ,   י צ י ג   ג ם   מ ס ק נ ו ת 

 .והמלצות לפתרון, יותר במגזרים מסוימים

 

 :מה צריך לכלול במסגרת הצגת המצב הקיים
(י ש   ל ה צ י ג   ב צ ו ר ה   א ו ב י י ק ט י ב י ת   א ת   ה ע ו צ מ ו ת   

Strengths (   ו ג ם   א ת   ה ח ו ל ש ו ת   )Weaknesses (

ח   מ צ י ג   ב ע י ק ר ו   ע ו ב ד ו ת " ח ל ק   ז ה   ש ל   ה ד ו .   ש ה ת ג ל ו 

א פ   ו מ ה ו ו ה   א ת   ה ב ס י ס -ק ' ש נ א ס פ ו   ב מ ה ל ך   ה צ 

ר צ ו י .   ב ע ו ב ד ת י   ל מ ס ק נ ו ת   ו ה מ ל צ ו ת   ש י ו צ ג ו   ב ה מ ש ך 

ח   ב ד ו ג מ א ו ת   מ ת ו ך   ה ח ו מ ר " ל ל ו ו ת   ח ל ק   ז ה   ש ל   ה ד ו 

ת א ו ר   ה מ צ ב   ה ק י י ם   י ת ר כ ז   כ מ ו ב ן   ב כ ל .   ש נ א ס ף 

ה ק ש ו ר   ל נ כ ס י   ה מ י ד ע   ו ת מ י כ ת ם   ב ת ה ל י כ י ם 

 .העסקיים

 

כ מ ו ב ן   ש ל ה צ ג ת   ה מ צ ב   ה ק י י ם   י ש   מ ש מ ע ו ת   ר ק 

. כ ב ס י ס   ל ה צ ג ת   ה פ ע ר י ם   ב י נ ו   ל ב י ן   ה מ צ ב   ה ר צ ו י 

ח   צ ר י ך   ל ה ת י י ח ס " ק י י מ י ם   ש ל ו ש ה   ס ו ג י   פ ע ר י ם   ש ה ד ו 

 ): 4' ראה תרשים מס(אליהם 

זהו הפער בין המצב בו  –פער תפיסתי  •

ההנהלה חושבת שהארגון נמצא לבין מצבו 

גם זאת המחוברת , כל הנהלה. האובייקטיבי
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בצורה חזקה לאחרון העובדים ולכל התהליכים 

בונה לעצמה תמונה , המתרחשים בארגון

ארגונית שלא חופפת לחלוטין את המצב 

 את 2ראה לדוגמה בתרשים מספר . בשטח

הפערים בין המצב התרבותי בעיני ההנהלה 

). הקו האדום(ובעיני העובדים ) הקו הכחול(

פערים תפיסתיים עלולים לגרום להחלטות לא 

 .נכונות ולהביא לכישלונם של פרויקטים

 

זהו הפער בין המצב הקיים  –פער אסטרטגי  •

לבין המצב בו הארגון צריך להימצא על מנת 

הארגון : לדוגמה. להשיג את יעדיו האסטרטגיים

מסוגל להפיק גרסת תוכנה חדשה פעם בשישה 

חודשים בעוד שהאסטרטגיה מדברת על שלוש 

 .גרסאות בשנה

זהו הפער בין המצב הקיים של נכסי  –פער ידע  •

המידע והידע לבין המצב שיאפשר לארגון 

דוגמאות לפערי . לממש את האסטרטגיה שלו

העברת תובנות מפרויקט אחד לפרויקטים : ידע

, זיהוי מוקדם של ירידות במכירות, אחרים

הכרת האסטרטגיות של המתחרים העיקריים 

 .וכדומה

, ח   ל א   י ס ת פ ק   ב ה צ ג ת   ה מ צ ב   ה ק י י ם   ו ה פ ע ר י ם " ה ד ו 

א ת   ה ב ע י ו ת ,   א ל ה   י ד ג י ש   א ת   ה מ מ צ א י ם   ה ח ש ו ב י ם 

ו א ת   ה נ ו ש א י ם   ה ז ק ו ק י ם ,   ה ד ו ר ש ו ת   ט י פ ו ל   מ י י ד י 

 .לחקירה וליבון נוסף

 
 ?אפ-ק'מה אסור שיהיה הצ

א פ   ה י א   ל א ב ח ן   א ת   ה מ צ ב   ה ק י י ם -ק ' מ ט ר ת ו   ש ל   ה צ 

א ס ו ר   ב ש ו ם   א ו פ ן .   ו ל מ צ ו א   נ ק ו ד ו ת   ש י ש   ל ש פ ר 

א פ   י ה פ ו ך   ל צ י ד   מ כ ש פ ו ת   ו ח י פ ו ש   א ש מ י ם -ק ' ש ה צ 

י ש   ל ה ב ה י ר   נ ק ו ד ה   ז א ת   ב צ ו ר ה   ב ר ו ר ה   ב ש ל ב .   ב מצב 

ת א ו ם   ה צ י פ י ו ת   ל פ נ י   ת ח י ל ת   ה ר א י ו נ ו ת   ו ל ה ב ט י ח 

 ש ה ה נ ה ל ה   מ ב י נ ה   ה י ט ב   א ת   ה ה ב ד ל   ש ב י ן 

ה ב ח נ ה   ז א ת   צ ר י כ ה   ל ב ו א   ל י ד י .   ח ק י ר ה   ל ת ח ק י ר 

ח   י צ ב י ע   ע ל   ת ו פ ע ו ת " ה ד ו .   ח   ה ס ו פ י " ב י ט ו י   ג ם   ב ד ו 

כ מ ו   כ ן   י ש .   א ך   י מ נ ע   מ א ז כ ו ר   ש מ ו ת ,   ו י צ י י ן   ע ו ב ד ו ת 

ל ה ו ד י ע   מ ר א ש   ש כ ל   ה נ א מ ר   ב מ ס ג ר ת   ה ר א י ו נ ו ת 

ח   ל א   י ו ב א ו   ד ב ר י ם " ו ה ש א ל ו נ י ם   י י ש א ר   ח ס ו י   ו ב ד ו 

הבהרה זאת חשובה על מנת להבט י ח . ב שם אומרם

ש ע ו ב ד י ם   ל א   י ח ש ש ו   ל ה צ י ג   א ת   כ ל   ה ב ע י ו ת 

 .והתקלות

 
 הרחבות ושימושים נוספים
א פ   מ ב צ ע   ס ק י ר ה -ק ' ה צ ,   כ פי שצי י נ ת י   ל א ו ר ך   ה מ א מ ר 

ב ד י ו ק .   כ ל ל י ת   ש ל   מ צ ב   נ כ ס י   ה מ י ד ע   ו ה י ד ע   ב א ר ג ו ן 

ג ם   ב מ ק ר ה   ז ה   א י ן   ה כ ו ו נ ה ,   א פ   ה ר פ ו א י -ק ' כ מ ו   ה צ 

ל ה ת ר כ ז   ב ת ח ו ם   צ ר   א ל ה   ל ב צ ע   ס ק ר   ת ה ל י כ י ם 

ת ו צ א ו ת   ס ק ר   ז ה   מ ס פ ק ו ת   ת מ ו נ ה .   ו מ ע ר כ ו ת   כ ל ל י 

, כ ל ל י ת   ו ח ו צ ה   א ר ג ו ן   ש ל   נ י ה ו ל   נ כ ס י   ה מ י ד ע   ו ה י ד ע 

ו מ א פ ש ר ו ת   ל ת כ נ ן   ב ד י ק ו ת   מ מ ו ק ד ו ת   ב ת ח ו מ י ם 

ב י ן   ה ש א ר   נ י ת ן .   ס פ צ י פ י י ם   ע ל   פ י   ה ע נ י י ן   ו ה צ ו ר ך 

ל ה ש ת מ ש   ב ת ו צ א ו ת   ה ס ק ר   ע ל   מ נ ת   ל ב ח ו ן   ב ח י נ ה 

 :ראשונית ולתכנן בדיקות נוספות בתחומים הבאים
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איתור הצורך במערכות מידע חדשות או  •

 .בהכנסת שיפורים למערכות קיימות

 .אפיון צרכים של מערכת מודיעין עסקי •

 .התאוששות מאסון •

 .מיפוי ההון האינטלקטואלי •

 .מודל ניהול סיכונים של נכסי המידע והידע •

 .גיבוש מודל לזיכרון ארגוני •

 .'רגולטורים וכו, עמידה בחוקים ותקנות •

 

 סיכום
ע ו ל ם   ה ר פ ו א ה   כ ב ר   ה פ נ י ם   א ת   ה י ת ר ו נ ו ת   ש ל 

ל א   ר ק   ש ה י א   מ י ט י ב ה   ע ם .   ה ר פ ו א ה   ה מ ו נ ע ת 

מ ת ב ר ר   ש ל ט ו ו ח   א ר ו ך ,   ה מטופלים ומצמצמת מח ל ו ת 

ה ג י ע   ה ז מ ן .   ה י א   ג ם   י ו ת ר   כ ד א י ת   מ ב ח י נ ה   כ ל כ ל י ת 

ש ג ם   א ר ג ו נ י ם   ע ס ק י י ם   י כ י ר ו   ב ח ש י ב ו ת   ה ג י ל ו י 

ה מ ו ק ד ם   ו ה ט י פ ו ל   ב ח ו ל ש ו ת   ל פ נ י   ש ה ן   ה ו פ כ ו ת 

 .לבעיות הפוגעות ביציבות הארגון
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